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EMENTA 

Estudo das principais ferramentas da qualidade utilizadas em processos de gestão, 
melhoria contínua e resolução de problemas. Aplicações práticas em situações reais, 
interpretação e análise de dados. Conceitos básicos de controle da qualidade, ciclo PDCA, 
e sua relação com gestão da qualidade. 

 

OBJETIVO GERAL 

Capacitar o aluno para identificar, interpretar e aplicar as principais ferramentas da 
qualidade em diferentes contextos organizacionais. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Compreender os fundamentos da qualidade e sua evolução histórica. 

Dominar as ferramentas básicas da qualidade. 

Identificar técnicas gráficas e analíticas na identificação e solução de problemas. 

Relacionar as ferramentas da qualidade com sistemas de gestão (ISO, Lean, Six Sigma etc.). 



COMPETÊNCIAS BÁSICAS 

Ler, compreender e interpretar dados e informações simples apresentados em tabelas, 

listas ou gráficos feitos manualmente. 

Registrar dados e informações de forma organizada, utilizando folhas de verificação, listas 

ou quadros. 

Representar visualmente informações por meio de desenhos manuais de gráficos, 

diagramas ou fluxogramas. 

Identificar e classificar problemas a partir da observação e do levantamento de dados 

básicos. 

Utilizar linguagem técnica básica para descrever problemas, causas, efeitos e possíveis 

soluções. 

Organizar ideias de forma lógica, estruturando causas e efeitos, etapas de processos ou 

prioridades. 

Trabalhar em grupo, comunicando-se de maneira clara, respeitosa e colaborativa. 

 

COMPETÊNCIAS GENÉRICAS 

Organizar e interpretar informações provenientes de diferentes fontes, registrando-as de 
forma clara e estruturada. Trabalhar em equipe, demonstrando cooperação, respeito às 
diferenças e capacidade de negociação. Planejar e executar atividades, cumprindo prazos 
e objetivos definidos. Agir com ética, responsabilidade e compromisso profissional, 
respeitando normas e valores coletivos. 

 

COMPETÊNCIAS ESPECÍFICAS 

Desenvolver competências específicas próprias do campo da qualidade, capacitando os 
alunos a selecionarem, construir e interpretar instrumentos, aplicando-os de forma 
prática para identificar, analisar e solucionar problemas em processos produtivos ou 
administrativos. 

 

METODOLOGIA 

Método: Ativo e participativo, integrando teoria e prática para aprendizagem significativa. 
Técnicas utilizadas: 
● Aulas expositivas dialogadas 
● Estudos de caso reais 
● Exercícios práticos em aula 
● Análise e discussão de dados reais ou simulados 
● Recursos audiovisuais e softwares de apoio. 
Organização das atividades: Voltadas para o debate, reflexão crítica e engajamento dos 
estudantes na construção do conhecimento. 



 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Unidade 1 – Fundamentos da Qualidade em Saúde 

Objetivo: Compreender a evolução histórica dos conceitos de qualidade e sua aplicação 
nos serviços de saúde. 
Apresentação da disciplina, objetivos e critérios de avaliação 
Conceitos fundamentais de qualidade: da inspeção ao gerenciamento estratégico 
Princípios da Gestão da Qualidade Total (TQC) 
Qualidade, produtividade e competitividade 
Conceito de segurança do paciente e sua relação com a qualidade 
Introdução ao ciclo PDCA 
Visão geral das ferramentas da qualidade 
Introdução à ferramenta: Folha de Verificação 

Unidade 2 – Ferramentas Básicas para Diagnóstico de Problemas 
Objetivo: Utilizar ferramentas simples e visuais para identificar causas de problemas em 
processos organizacionais e assistenciais. 
Ferramentas básicas: 
Cinco Sensos (5S) 

5W2H (plano de ação) 

Técnica dos 5 Porquês 

Fluxogramas (construção manual) 

Harmonogramas 

Geração de ideias: Brainstorming, Benchmarking 
Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa) 

 
 

REFERÊNCIAS 

Diagrama de Dispersão 

 
Unidade 3 – Ferramentas de Análise, Decisão e Melhoria 
Objetivo: Aplicar ferramentas gráficas e analíticas para análise de dados, priorização de 
causas e tomada de decisão. 
Princípio de Pareto (80/20) e Diagrama de Pareto 
Histograma: conceito e aplicação 
Matriz GUT (Gravidade, Urgência e Tendência) 
A3 como ferramenta de análise e comunicação 
Ferramentas complementares: 
Matriz de Priorização 

Análise SWOT 

Mapa de Fluxo de Valor (VSM) 

 
Unidade 4 – Seminários Aplicados e Integração das Ferramentas 
Objetivo: Integrar as ferramentas estudadas por meio da análise de casos e apresentação 
de seminários em grupo. 
Preparação e apresentação de seminários práticos em grupo 
Análise crítica e debates sobre os temas apresentados 
Orientações e feedbacks para melhoria dos trabalhos 
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